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1. Inledning

1.1 Lagstiftarens mal
Kommunfullméaktige i Habo kommun har antagit ett program for Uppfoljning och insyn av
privata utforare som bedriver verksamhet pa uppdrag av kommunen. Programmet &r antaget mot
bakgrund att kommunallagen foreskriver att fullmaktige for varje mandatperiod ska anta ett
program med riktlinjer for sadana kommunala angelagenheter som utfors av privata utforare.
Lagstiftarens mal med detta ar att:

» forbattra uppfoljning och kontroll av privata utforare

» 0Oka allménhetens insyn i privata utforares verksamhet

> stimulera till ett strategiskt forhallningssatt nar privata utforare anlitas

1.2 Huvudmannens uppdrag

Huvudmannen ska kontrollera och folja upp verksamhet som enligt avtal drivs av en privat
utforare, och detta arbete ska vara strategiskt och systematiskt. Foreliggande plan ska arligen
revideras i syfte att standigt forbattras och aktualisera nya behov i uppfoljningen av privata
utforare. Planen innehaller ocksa information om hur huvudmannen avser ge allmanheten insyn i
de forhallanden som uppféljningen av de privata utforarna avser.

Planen antas for ett ar i taget och barn- och utbildningsnamnden reviderar och aktualiserar den
arligen i syfte att genomfora foreskriven uppfoljning. Planen innehéller en beskrivning av den
uppfoljning som foljer av avtal upprattade med en privata utforare samt utifran andra
styrdokument som avtalen h&nvisar till, till exempel skollagen, férordning om vuxenutbildning,
forordning om regionalt yrkesvux samt laroplaner och allmanna rad fran Skolverket.

2. Syfte

Barn- och utbildningsnamnden ska pa kommunfullméktiges uppdrag utarbeta en plan som ska
ses over arligen for nar och pa vilket satt avtal och verksamhet ska féljas upp. Barn- och
utbildningsnamnden ska ocksa sakerstalla att allmanheten ges insyn i den verksamhet som
ldmnats dver till privat utforare.

3. Avgransning

Planen omfattar inte fristdende skolor och forskolor eftersom de ar egna huvudman for
verksamheten och alltsa inte ar upphandlad verksamhet utan reglerad genom tillstandsgivning
och foremal for uppfoljning enligt andra styrdokument.

4. Uppféljning av verksamhet hos privata utforare

Uppfdljningen av privata utforare ska folja den av ndmnden antagna planen avseende vad som
ska féljas upp, men kan ocksa i forekommande fall, till exempel efter anmélda avvikelser,
omfatta andra delar an det som framkommer i planen. I de fall det ar aterkommande avvikelser
ska dessa dokumenteras i syfte att utgora underlag for kommande revidering av planen.

Utifran ovanstaende ska planen inte ses som en begransning utan en véagledning i syfte att uppna
avsedd kvalitet i den verksamhet som ar 6verlamnad till privata utforare.

4.1 Verksamhetens kvalitet

Utgangspunkten for uppfoljning och insyn av privata utforare ar att sakerstalla att kvaliteten
haller avtalad niva och i évrigt uppfyller de lagar och férordningar som styr den verksamhet som
huvudmannen ansvarar for. Avtal ska skrivas sa att huvudmannen i alla lagen har kan kréava att
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ta del av dokumentation fran utforaren avseende de delar som huvudmannen menar inverkar pa
verksamhetens kvalitet.

Kvaliteten i verksamheten f6ljs upp genom inh&mtande av uppgifter eller genom ordinarie
kvalitetsredovisningar, verksamhetsbesdk, oanméld tillsyn och genom synpunkter/klagomal fran
enskilda elever/larare eller andra berérda. Alla uppgifter maste utredas och vagas mot dvrig
tillganglig information, da det kan férekomma oklara eller motstridiga uppgifter.

4.2 Mall for uppfoljning av kvaliteten i undervisning
Regelbunden uppfdljning och insyn ska ske utifran nedanstaende mall.

For undervisningens kvalitet &r avgdrande att undervisande personal hos de privata utférarna ar
behoriga for de amnen och kurser som undervisar i vilket ar en dterkommande punkt for
aterrapportering. Huvudmannen ska tillse att information om hur utbildningsanordnaren arbetar
med specialpedagogiskt stéd, hur manga sadana insatser som forekommit samt hur de arbetar
med studie- och yrkesvégledning till eleverna. Vidare ska information inhdmtas om
undervisningsmiljons beskaffenhet, i synnerhet for de utbildningsanordnare dar
klassrumsundervisning avtalats, avseende:

Teknisk utrustning (tillgang till natverk, lanedatorer m.m.) och maskinpark

Digitala larmiljoer, larplattform och andra digitala verktyg

Laborationssalarnas kvalitet

Utrymmen for grupparbeten

Fika-/lunch-/rast- och hygienutrymmen

Tillganglighetsanpassning

Om det finns permanent bygglov for utbildningsverksamhet

YVVVVYVYYY

Inom namndens ansvarsomrade finns en bred flora av utbildningar som gor att de avgorande
kvalitetsaspekterna kan variera. Vuxenutbildning ska bedrivas kontinuerligt under aret och alla
privata utférare som har avtal med kommunen ska ta emot elever, bedriva undervisning,
betygsatta och erbjuda arbetsplatsforlagt larande kontinuerligt under aret om det inte finns
sérskilda hinder for det. For alla yrkesutbildningar ska de privata utférarna kunna garantera och
for huvudmannen visa att de uppfyller kravet pa att arbetsplatsforlagt larande varit minst 15 %
av kurser dar det ingar. Ovanstaende ar punkter for aterkommande uppféljning.

| Gvrigt ska de privata utforarna redovisa pa vilka grunder de gjort gruppindelningar samt
gruppernas storlek. De ska &ven redovisa resultat i form av:

» Antal deltagare uppdelat per kurs och studievag

» Betygsfordelning per kurs och studievag

» Antal avbrott och avbrottsorsak

Elevnojdhet ar en viktig del i uppfoljningen och en forutsattning for samtal och uppfoljning i
samband med verksamhetsbesdk. Huvudmannen ska darfor fa informationen av de privata
utférarna om elevernas uppfattning om utbildningen avseende:

Individanpassning

Stdd och végledning

Delaktighet

Bemotande

Trivsel

Lokaler

Gruppindelning

Undervisning

YVVVYVYYVYYVYY
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4.2 Avvikelser i verksamheten

Huvudmannen foljer upp de privata utférarna utifran att alla medarbetare anmaler till rektor for
vuxenutbildningen eller den rektorn utser varje gang en privat utforare inte foljer avtal eller
annan pa avtalet féljande 6verenskommelse. Rektor eller den rektorn utser beslutar om den
privata utforaren ska vidtalas, om en varning om avtalsbrott eller vite utdelas till den privata
utforaren for brott mot avtalet. Avvikelser kan vara rent administrativa i form av bestallningar
som satts igang felaktigt eller liknande men ocksa avvikelser i genomfarandet av
utbildningsverksamhet. Alla dokumenterade avvikelser i undervisning ska ocksa redovisas pa ett
sadant sétt att det ger allménheten insyn i den upphandlade verksamheten. Avvikelse i
undervisning ar bl.a. att olegitimerade larare bedriver undervisning, att elev inte beretts tillgang
till stdd i undervisningen, gruppstorleken eller gruppsammanséttningen samt mojligheten att
genomfdra apl, prov eller prévning. Dokumenterade avvikelser ligger till grund for vilka
sarskilda granskningsomraden som pekas ut for uppfoljning av privata utforare.

Alla utbildningsanordnare med avtal ska ha kontaktuppgifter till huvudmannens foretradare
tydligt anvisade i utbildningslokaler eller pa utforarens webbplats. Detta for att underlatta for
enskilda elever och anstéllda hos de privata utforarna att kontakta huvudmannen angaende
awvikelser.

4.3 Personalen och deras villkor

Huvudmannen ska folja upp personalens villkor hos den upphandlade privata utféraren som &r
kopplade till avtal eller uppratthallande av kvalitet utifran andra styrdokument. I samband med
verksamhetsbesok ska alltid tid avsattas for att traffa personal hos utan att foretradare for den
privata utforares som arbetsgivarpart ar narvarande. Huvudmannen ska ocksa ta del av
information om det finns kollektivavtal, samt i de fall den privata utféraren anvéander inhyrd
personal. Det ska vara ként bland personalen till vem hos huvudmannen de kan vanda sig i
handelse av att de vill fora fram sakforhallanden om villkoren hos privata utforare som paverkar
fullféljande av avtal eller utbildningens kvalitet i 6vrigt.

4.4 Milj6-, integrations- och jdmstalldhetsarbete

Huvudmannen ska arligen begéra in privata utforares jamstalldhetsplan samt en beskrivning av
de aktiva atgarder som privata utforare arbetar med for att motverka diskriminering och jobba
for allas lika rattigheter och mojligheter.

| de fall dar det ar lampligt ska dven krav pa privata utforares miljo- och kvalitetsledningssystem
foljas upp genom att den senaste revisionsrapporten for aktuellt miljo- och
kvalitetsledningssystem redovisas till huvudmannen.

4.5 Privata utforares ekonomi

Utover att ekonomiska uppgifter i samband med upphandlingsforfarandet inhdmtas ska
huvudmannen inhamta uppgifter om privata utforare aterkommande under aret. | de fall en
rapport visar att privat utforare riskerar ekonomiskt obestand, ska manatliga rapporter inhamtas
samt begdran att den aktuella privata utféraren inkommer med en handlingsplan och redogorelse
for det aktuella ekonomiska laget.

4.6 Agarforhéllanden och foretradare

Huvudmannen ska reglera i avtal att andrade agarférhallanden alltid ska rapporteras till
huvudmannen for att kunna inhdmta uppgifter om ekonomisk status samt gora en
vandelsprovning av den nya dgaren. Om det genom avtal finns forutsattningar att bryta avtalet
vid dgarskifte ska alltid en provning ske om huvudmannen ska kunna sdga upp avtalet i de fall
den nya agaren inte uppfyller de av huvudmannen satta villkoren for att fa sluta avtal inom
omradet.
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Underleverantorer till privata utforare ska alltid godkannas av huvudmannen om det framgar av
avtalet och fragor om den privata utféraren anvander underleverantérer ska ske vid varje
verksamhetshesok samt ska finnas med i den arliga kvalitetsrapporten fran privata utforare.

5 Genomforande av uppfdljning

Verksamheten ansvarar for att genomférande av uppfoljningen foljer den uppréattade
handlingsplanen och sakerstaller att kompetens och personella resurser finns for andamalet.
Genomforande delas upp i tva huvudsakliga delar; verksamhetsbesok och inhamtande av
skriftliga uppgifter. Nedan beskrivs hur verksamheten ska genomféra uppféljningen inom
respektive del.

5.1 Verksamhetsbesdk/tillsyn

Huvudmannen ska félja upp alla privata utférare med avtal genom verksamhetsbesdk minst en
gang per halvar eller i de fall det inte later sig goras som vid distansutbildningsavtal ha
samverkansmdten med foretradare for de privata utforarna i motsvarande utstrackning. Finns det
awvvikelser rapporterade ska dven oanmaéld tillsyn utover dessa ske.

Vid verksamhetsbesok och tillsyn ska huvudmannen foretradas av minst tva personer nar sa ar
mojligt. Verksamhetsbesok ska alltid innehalla méten med foretradare med beslutsmandat for
den privata utforaren, t.ex. skolledare, vd, affarsomradeschef eller liknande, samt med
undervisande personal och elever.

Bade personal och elever ska motas utan att andra foretradare for den privata utféraren ar
nérvarande.

Verksamhetshesok och samverkansmoten ska dokumenteras pa erforderligt satt.

5.2 Inhdmtande av skriftliga uppgifter
Uppféljning av privata utforare ska ske genom skriftlig rapport arligen. De tva rapporterna sker
per halvar dar rapporten for andra halvaret dessutom innehaller summering per helar.

Halvarsrapporten ska innehalla:
» Vilka resultat som uppnatts avseende: « Undervisningsgruppers storlek och indelning
« Antal deltagare uppdelat per kurs och nationellt prov
+  Betygsfordelning per kurs, studievag (sfi) och pa nationella prov
* Avbrott och orsak
» Andel legitimerade larare som undervisar
» Antal specialpedagogiska insatser

» Deltagarnas uppfattning om utbildningen avseende:
* Individanpassning
« Stodd och végledning
» Delaktighet
+ Bemotande
e Trivsel
» Lokaler
« Utrustning (teknisk utrustning, laborationsutrustning m.m.)
»  Gruppindelning
* Undervisning

Helarsrapporten ska, forutom ovanstaende ocksa innehalla:
> Allméan information om utbildningsanordnaren samt viktigare forandringar under aret
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» Slutsatser och analys av resultatet

> Beskrivning av styrkor och svagheter utifran resultat och avvikelser

> Utvecklingsplan for battre resultat kommande verksamhetsar

» Jamstalldhetsplan

> Revisionsrapport fran miljo- eller kvalitetscertifiering i forekommande fall

» Likabehandlingsplan/plan for arbetet mot krankande behandling

> Beskrivning av aktiva atgarder for att motverka diskriminering

> Overlamning av genomforda nationella prov

6 Aterkoppling till nAmnd

Barn- och utbildningsnamnden far aterkoppling pa forvaltningens uppféljning av privata utférare
arligen. | rapporten lyfts véasentliga forhallanden hos de privata utforarna kring de omraden (se
ovan) som uppféljning avsett under aret. Statistik och annan relevant information presenteras for
att ge en bild av verksamhetens kvalitet och resultat under den aktuella perioden. | rapporterna
lyfts ocksa sarskilda granskningsomraden fram nar sa behovs eller efterfragas.

7 Allméanhetens insyn

Allménheten ska beredas insyn i de forhallanden som géller hos de privata utférare som
huvudmannen har avtal med genom att huvudmannens kvalitetsrapport for de aktuella
avtalsomradena publiceras pa webben.

Kvalitetsrapporter for respektive privat utforare ska ocksa tillgangliggoras for allménheten via
kommunens webbplats.

For allmanheten presenteras ocksa denna handlingsplan som visar hur den arliga uppféljningen
av huvudmannens privata utforare inom avtalsomradet ska bedrivas.



